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Re: Solicitud de mantenimiento urgente

Desde Jhon Arbey, Gutierrez Garcia <JAGutierrez@saludcapital.gov.co>
Fecha Jue 14/05/2026 12:00 PM
Para Luisa Fernanda, Vallejo Cruz <LF1Vallejo@saludcapital.gov.co>
CC Armando, Rondon Lancheros <arondon@saludcapital.gov.co>; Juan Guillermo, Sanchez Alvarado

<JGSanchez@saludcapital.gov.co>; Diana Marcela, Acosta Rubio <DMAcosta@saludcapital.gov.co>
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Buen día, el presente correo es para informar que el día 13 de mayo del presente año el equipo de aire
acondicionado quedó funcionando correctamente.

El servicio técnico consistió en un mantenimiento preventivo integral de la unidad tipo cassette,
ejecutando la limpieza química de serpentines, filtros de aire y desinfección de la bandeja de drenaje,
detectando simultáneamente un fallo crítico en el sistema de evacuación. Como mantenimiento
correctivo, se procedió al desmontaje de la bomba de condensado defectuosa —la cual presentaba
obstrucción interna y agotamiento de vida útil del motor— y se realizó la instalación técnica de una
nueva bomba de succión, asegurando el correcto posicionamiento del sensor de nivel (flotador) para
prevenir desbordamientos.

Se adjunta foto.

Quedó atento.

Gracias.

JHON ARBEY GUTIERREZ GARCÍA
Ingeniero Biomedico
Dirección Administrativa
Subdirección de Bienes y Servicios
Secretaria Distrital de Salud
Teléfono 3649090
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De: Luisa Fernanda, Vallejo Cruz <LF1Vallejo@saludcapital.gov.co>
Enviado: miércoles, 13 de mayo de 2026 8:44 a. m.
Para: Jhon Arbey, Gutierrez Garcia <JAGutierrez@saludcapital.gov.co>
Cc: Armando, Rondon Lancheros <arondon@saludcapital.gov.co>; Juan Guillermo, Sanchez Alvarado
<JGSanchez@saludcapital.gov.co>
Asunto: RV: Solicitud de mantenimiento urgente
 

Buenos días.

Jhon Arbey, esta situación no ha sido solucionada desde el año pasado; por favor revisar no solo este
equipo, sino todos los equipos de la SDS.

Agradecemos dar prioridad y atención urgente a este requerimiento, debido al impacto que está
generando.

Quedo atento a su pronta respuesta y gestión.

Bonito día

Luisa Fernanda Vallejo Cruz
Directora Administrativa

De: Juan Guillermo, Sanchez Alvarado <JGSanchez@saludcapital.gov.co>
Enviado: miércoles, 13 de mayo de 2026 7:52
Para: Edwin David, Rodriguez Duarte <EDRodriguez@saludcapital.gov.co>; Diana Marcela, Acosta Rubio
<DMAcosta@saludcapital.gov.co>; Luisa Fernanda, Vallejo Cruz <LF1Vallejo@saludcapital.gov.co>; Juan Guillermo,
Correa Garcia <JGCorrea@saludcapital.gov.co>
Cc: Grupo radiocomunicaciones <gruporadiocomunicaciones@saludcapital.gov.co>; Gloria Eugenia, Garcia Pinillos
<GEGarcia@saludcapital.gov.co>; Jose Dario, Vargas Orozco <JDVargas@saludcapital.gov.co>; Armando, Rondon
Lancheros <arondon@saludcapital.gov.co>
Asunto: Solicitud de mantenimiento urgente
 
Buenos días
 
por medio de la presente el grupo de radiocomunicaciones expresa su más profunda preocupación por el daño
del aire acondicionado derivado de la falla de la bomba de agua desde el día 14 de junio del 2025 

desde el momento de la falla no se ha presentado una solución real al mal funcionamiento del aire a pesar
de nuestras múltiples conversaciones con la ingeniera Estefania Álzate 
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durante este tiempo los encargados del aire solo han venido a verificar la temperatura sin cambiar la
bomba dañada y manteniendo el aire acondicionado apagado 
el día 06/04/2026 se creó un Aranda con código RF-3-272
se ha hablado con el contratista quien manifiesta que la secretaria no ha aprobado el cambio de la bomba 
el día de hoy las UPS entraron en alarma indicando una alta temperatura esto indica que en cualquier
momento pueden dejar de funcionar 

esto dejaría sin funcionamiento todo el sistema de emergencias (sistema de radio, Premier One ,
computadores , teléfonos, sistema Vesta y toda la red regulada del edificio ) 
por ello hacemos un llamado urgente a dar solución al problema del aire acondicionado  lo más pronto
posible

Cordialmente 

Grupo Radiocomunicaciones 

De: Edwin David, Rodriguez Duarte <EDRodriguez@saludcapital.gov.co>
Enviado: sábado, 14 de junio de 2025 9:22 a. m.
Para: Diana Marcela, Acosta Rubio <DMAcosta@saludcapital.gov.co>
Cc: Grupo radiocomunicaciones <gruporadiocomunicaciones@saludcapital.gov.co>; Gloria Eugenia, Garcia Pinillos
<GEGarcia@saludcapital.gov.co>; Jose Vicente, Guzman Gomez <JVGuzman@saludcapital.gov.co>
Asunto: inundación sótano
 

1000042563.mp4​ 
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Buenos días:

El día de ayer se presentó una inundación en el cuarto de UPS del DUES debido a una fuga de agua en la
bomba del aire acondicionado. Esta situación se ha estado mitigando mediante un balde colocado en
dicho cuarto.

Se nos informó que el técnico de aires acondicionados llegó a atender la falla, pero lo hizo después de
que el técnico de radiocomunicaciones de la entidad se había retirado, por lo cual no pudo ingresar para
realizar la reparación. Nos indicaron que el técnico volvería el día de hoy, sábado 14 de junio; sin
embargo, se nos ha comunicado que finalmente no se presentará en la entidad.

Por lo tanto, la medida de mitigación actual deberá mantenerse durante todo el fin de semana, lo que
implica el riesgo de que el agua continúe derramándose en el suelo del cuarto, humedeciendo el
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cableado de los equipos. Esto, a su vez, podría ocasionar daños en los equipos eléctricos y afectar el
suministro de energía de los circuitos regulados del edificio.

Por lo anterior, solicito su especial atención a este inconveniente.

Atentamente

Edwin David Rodriguez

Obtener Outlook para Android
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